Standardy ochrony dzieci przed krzywdzeniem w ztobkach m.st.
Warszawy

1.

a)

b)

f)

Standardy obejmuja ponizsze czesci:

I.  Polityke — okreslajgcg podstawowe zatozenia Standardow,

Il. Personel — zawierajgca kodeks postepowania pracownika i pozostatego personelu
Zespotu Ztobkéw w zakresie Standarddw,

lll. Procedury — wskazujace jakie dziatania nalezy podjgé¢ w przypadku podejrzenia
krzywdzenia dziecka,

IV. Monitoring i ewaluacje — regulujgcy system raportowania wdrazania i stosowania
Standardéw w Zespole, w tym w ztobkach m.st. Warszawy.

Postanowienia ogodlne:

a) Standardy upowszechnia sie na stronie internetowej Zespotu Ztobkéw m.st. Warszawy oraz
poprzez wywieszenie na tablicy ogtoszen w ztobku w wersji skroconej.

b) Dokumenty zwigzane ze zgtoszonymi podejrzeniami przechowuje sie w teczce dziecka w
ztobku lub dokumentach pozostatego personelu, w zaleznosci od rodzaju ujawnionych lub
zgtoszonych incydentow.

c) W sprawach nieuwzglednionych w Standardach decyzje podejmuje Dyrektor Zespotu.

Stowniczek pojec:

Administrator — administrator danych osobowych przetwarzanych w Zespole Ztobkéw m.st.
Warszawy, ktérym jest Dyrektor Zespotu Ztobkdw m.st. Warszawy.

Czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci — warunki, sytuacja, sposob funkcjonowania rodziny, ktére
moga mie¢ wptyw na krzywdzenie dziecka w rodzinie. Czynniki ryzyka zwiekszaja
prawdopodobienstwo, ze dziecko doswiadczy intencjonalnego lub nieintencjonalnego
krzywdzenia, nieodpowiednich dla niego oddziatywan, ktére mogg spowodowac zaburzenia w
przebiegu jego rozwoju.

Dane osobowe dziecka — kazda informacja umozliwiajgca identyfikacje dziecka.

Dziecko — kazda osoba do ukoriczenia 18. roku zycia.

Interwencja — proces majacy na celu doprowadzenie do zmiany sytuacji dziecka, tj.
zatrzymywanie krzywdzenia i zapewnienie bezpieczenstwa dziecka poprzez szybka i skuteczng
reakcje.

Krzywdzenie dziecka — wszystkie formy nieprawidtowego traktowania dzieci prowadzgce do lub
stwarzajgce ryzyko uszkodzenia ciata, Smierci, krzywdy psychicznej, nieprawidtowego rozwoju lub
naruszenia godnosci.

Standardy — Standardy ochrony dzieci przed krzywdzeniem w ztobkach m.st. Warszawy;
dokument zawierajacy zbidr zasad, procedur oraz dziatan organizacyjnych, ktére majg na celu
zapewnienie dzieciom uczeszczajgcym do ztobkow m.st. Warszawy oraz przebywajacych na
terenie ztobkéw m.st. Warszawy bezpieczenstwa fizycznego, psychicznego i emocjonalnego, w
tym bezpiecznych relacji miedzy dzie¢mi a pracownikami i personelem ztobka. Standardy



h)

j)

k)

obejmuja takze zasady i procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia
lub posiadania informacji o krzywdzeniu dziecka, w tym osoby odpowiedzialne za sktadnie
zawiadomien o podejrzeniu popetnienia przestepstwa, zasady przegladu i aktualizacji
Standardéw, zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie pracownikow i
personelu Ztobka do stosowania Standardéw, w tym sposobdw dokumentowania tej czynnosci.
Standardy okreslajg takze zasady i sposdb udostepniania rodzicom Standardéw oraz sposdb
dokumentowania i zasady przechowywania incydentéw. Standardy okreslajg rowniez wymogi
dotyczace zasad korzystania z urzagdzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet oraz zasady
ustalania planu wsparcia dziecka po ujawnieniu krzywdzenia.

Pozostaty personel — osoby inne niz pracownicy wykonujgce zadania zlecone w Zespole Ztobkéw
m.st. Warszawy na mocy umow i/lub odrebnych przepiséw.

Pracownicy — osoby zatrudnione w Zespole Ztobkdw m.st. Warszawy na podstawie umowy o
prace.

Rodzic — osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegélnosci jego przedstawiciel
ustawowy (rodzic, opiekun prawny) lub inna osoba uprawniona do reprezentacji na podstawie
przepiséw szczegdlnych, w tym na podstawie orzeczenia sgdu, w tym rodzic zastepczy.

Zespodt Ztobkdw m.st. Warszawy — jednostka budzetowa m.st. Warszawy, utworzona na
podstawie uchwaty nr X11/197/2011 Rady m.st. Warszawy z dnia 17 marca 2011 r. w sprawie
likwidacji Zespotu Ztobkédw m.st. Warszawy i potaczeniu ztobkdw m.st. Warszawy w zespét, zwany
dalej Zespotem lub Zespotem Ztobkéw.

Zgoda rodzica — zgoda rodzicéw, z ktérymi zawarta jest umowa w sprawie korzystania z ustug
ztobka. W przypadku braku porozumienia miedzy rodzicami nalezy poinformowac rodzicéw o
koniecznosci rozstrzygniecia sprawy przez sad. W sytuacji, kiedy umowa zawarta jest z jednym
rodzicem, a wtadza rodzicielska przystuguje obojgu — zgoda obojga rodzicow.

m) Ztobek lub placéwka — wewnetrzna komdrka organizacyjna Zespotu Ztobkéw m.st. Warszawy.



Standard I. Polityka — okreslajaca podstawowe zatozenia Standardéw
ochrony dzieci przed krzywdzeniem

Celem Standardow jest:

a)
b)
c)
d)
e)

zabezpieczenie dobra dziecka uczeszczajgcego do ztobka;

zapewnienie dziecku poczucia bezpieczenstwa;

wzmochienie dziatan majacych na celu przestrzeganie Praw Dziecka;
upowszechnianie dziatan na rzecz ochrony dzieci przed krzywdzeniem;
okreslenie procedur interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka.

Rozdziat I. Definicje krzywdzenia

1. Zakrzywdzenie dziecka uznaje sie kazde dziatanie, ktdre nie odpowiada na podstawowe
potrzeby dziecka, bagatelizuje jego poczucie komfortu emocjonalnego oraz nie jest
dziataniem nastawionym na zabezpieczenie dobra dziecka i jego godnosci. Za krzywdzenie
dziecka uznaje sie réwniez zaniechanie dziatania jednostki, instytucji lub spoteczeristwa jako
catosci i kazdy rezultat takiej bezczynnosci, ktére naruszajg réwne prawa i swobody dzieci
i/lub zaktécajg ich optymalny rozwaj.

Krzywdzenie dziecka moze objawiac sie w réznych formach:

przemocy fizycznej,

przemocy psychicznej (emocjonalnej),

przemocy seksualnej (wykorzystywania seksualnego),

zaniedbania (w obszarach zdrowie, edukacja, rozwoj emocjonalny, odzywianie,
bezpieczne warunki zycia, warunkéw bytowych) (WHO, 2006).

Rozdziat Il. Kompetencje oséb odpowiedzialnych za wdrazanie standardéw i ewaluacja Standardéw

1.

3.

Nadzdr nad realizacjg Standardéw sprawuje Dyrektor Zespotu.

2. Osobg odpowiedzialng za wdrazanie i stosowanie Standardéw w ztobku jest kierownik
ztobka.

Zadaniami kierownika ztobka s3:

a)
b)

c)

g)
h)

wprowadzanie Standardéw wsrdd pracownikdéw i pozostatego personelu w ztobku,
upowszechnianie wiedzy o Standardach wsrdd rodzicéw, pracownikéw i pozostatego
personelu ztobka poprzez organizacje réznorodnych akcji informacyjnych,
udostepnianie Standardéw rodzicom, pracownikom i pozostatemu personelowi,
zapewnienie odpowiedniego przygotowania pracownikéw i pozostatego personelu
poprzez szkolenia, we wspoétpracy z kierownikiem Dziatu Edukacji i Ewaluacji,
prowadzenie ewidencji pracownikéw i pozostatego personelu w ztobku, ktérzy zapoznali
sie ze Standardami,

monitorowanie stosowania Standardéw przez pracownikéw i pozostaty personel w
ztobku,

zgtaszanie do Dyrektora Zespotu wszelkich incydentow naruszenia Standardow w ztobku,
monitorowanie sytuacji dziecka znajdujgcego sie w grupach ryzyka wystepowania
krzywdzenia uwzglednionych w zatgczniku nr 1 do Standardéw,



m)

prowadzenie rejestru zgtoszen naruszenia Standarddw i reagowania na nie zgodnie z
procedurami obowigzujgcymi w Zespole, wedtug wzoru stanowigcego zatgcznik nr 2 do
Standardow,

proponowanie osobom, o ktérych mowa w ust. 4, zmian w Standardach majacych na
celu skuteczng ochrone dzieci przez krzywdzeniem,

udzielanie wszelkich informacji na zgdanie Dyrektora Zespotu bgdz osoby
odpowiedzialnej za koordynowanie wdrazania i monitorowania stosowania Standardéw
w Zespole,

udostepnienie Standardéw rodzicom dzieci oraz zapoznanie ich z trescig Standardow,
poprzez wywieszenie Standardéw na tablicy ogtoszen oraz publikacje na stronie
internetowej Zespotu i ztobka.

podejmowanie innych dziatarh wskazanych w Standardach i Ustawie z dnia 13 maja 2016
r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie
matoletnich oraz innych aktach prawnych.

4. Osobg odpowiedzialng za koordynowanie wdrazania i monitorowania stosowania
Standardéw w Zespole jest kierownik Dziatu Rozwoju Opieki i Jakosci Wsparcia. W zakresie
niezbednym do prawidtowej realizacji zadan kierownik Dziatu Rozwoju Opieki i Jakosci
Wsparcia wspotpracuje z kierownikiem Dziatu Edukacji i Ewaluacji.

5. Zadaniami kierownika Dziatu Rozwoju Opieki i Jakosci Wsparcia sa:

g)
h)

wprowadzanie Standardéw w Zespole wsréd pracownikdw biura, kierownikow
7tobkow i specjalistow wspdtpracujacych z Zespotem,

upowszechnianie wiedzy o Standardach,

okreslenie zasad udostepnienia Standardow w placéwkach i Zespole, w tym na stronie
internetowej Zespotu,

opracowanie Standardéw w wersji uproszczonej dostosowanej do wieku dzieci,
prowadzenie ewidencji pracownikéw biura, kierownikéw ztobkdw i specjalistéw oraz
pozostatego personelu biura Zespotu, ktorzy zapoznali sie ze Standardami,
koordynowanie dziatan szkoleniowych w zakresie stosowania Standardéw,
zapewnienie przygotowania pracownikéw biura, kierownikéw ztobkow i specjalistow
wspotpracujacych z Zespotem do stosowania Standardéw przed przystgpieniem do
pracy badz po dokonaniu zmian w tych Standardach,

prowadzenie rejestru naruszen Standardow,

proponowanie zmian w Standardach majacych na celu skuteczng ochrone dzieci przed
krzywdzeniem,

okreslenie zasad dokonywania raz w roku oceny Standardéw w celu zapewnienia ich
dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodnosci z obowigzujacymi przepisami
wsrdad pracownikdw Zespotu w zakresie zadan Dziatu Rozwoju Opieki i Jakosci
Wsparcia,

dokonywanie raz w roku oceny znajomosci i realizacji Standardéw wsrdd pracownikow
i pozostatego personelu Zespotu w celu zapewnienia ich dostosowania do aktualnych
potrzeb oraz zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami,

tworzenie i przedstawianie Dyrektorowi Zespotu raportu z oceny Standardéw, o ktérej
mowa w lit. i,



I) podejmowanie innych dziatar wskazanych w Standardach i Ustawie z dnia 13 maja
2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie
matoletnich oraz innych aktéw prawnych.

6. Zadaniami kierownika Dziatu Edukacji i Ewaluacji sa:

a) wprowadzanie Standardéw w Zespole wsrdd pracownikow biura, kierownikow ztobkéw i
specjalistow wspdtpracujgcych z Zespotem,

b) upowszechnianie wiedzy o Standardach,

c) koordynowanie dziatan szkoleniowych w zakresie stosowania Standardéw,

d) zapewnienie przygotowania pracownikéw biura, kierownikéw ztobkéw i specjalistow
wspotpracujacych z Zespotem do stosowania Standardéw przed przystgpieniem do pracy
badz po dokonaniu zmian w tych Standardach,

e) proponowanie zmian w Standardach majgcych na celu skuteczng ochrone dzieci przed
krzywdzeniem,

f)  okreslenie zasad dokonywania raz w roku oceny Standardéw w celu zapewnienia ich
dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami wsrdd
pracownikéw Zespotu w zakresie zadan Dziatu Edukac;ji i Ewaluacji,

g) podejmowanie innych dziatan wskazanych w Standardach i Ustawie z dnia 13 maja 2016
r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie
matoletnich oraz innych aktéw prawnych.

7. Wszyscy pracownicy oraz pozostaty personel sg zobowigzani do zapoznania sie ze
Standardami poprzez podpisanie o$wiadczenia o zapoznaniu sie i stosowaniu Standarddw,
zgodnie z zatgcznikiem nr 3 do Standardéw. Podpisany dokument jest przechowywany w
dokumentacji pracownika lub pozostatego personelu w placéwce.

8. Dla pracownikdw i cztonkdw pozostatego personelu organizuje sie szkolenia przypominajace
ze Standarddw, co najmniej raz w roku, lub czesciej, jesli wymaga tego sytuacja lub po
dokonaniu zmian w Standardach.



Standard Il. Personel

Kodeks postepowania pracownika i pozostatego personelu Zespotu Ztobkéw m.st. Warszawy w
zakresie Standardéw ochrony dzieci przed krzywdzeniem

Wczesne dziecinstwo stanowi podstawe dla dalszego rozwoju dziecka. Na tym etapie kluczowa role w
rozwoju odgrywa jakos¢ wiezi z dorostymi, dlatego podstawowym zadaniem pracownikéw Zespotu
oraz pozostatego personelu jest nawigzywanie bliskich, bezpiecznych, opartych na szacunku i
zaufaniu relacji. Pozytywne doswiadczenia dziecka z osobami dorostymi stanowig dla niego punkt
wyjscia do swobodnego i wszechstronnego odkrywania swiata, szukania pomocy, nawigzywania
dobrych relacji z otoczeniem, ksztattowania przekonania o wtasnej wartosci, pozytywnego
postrzegania intencji innych i oceny sytuacji.

Wizja personelu pracujgcego bezposrednio z dzie¢mi

Pracownicy oraz pozostaty personel buduje relacje z dzie¢mi i miedzy sobg oparte na szacunku i
zaufaniu. Naczelng zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez dorostych jest dziatanie dla
dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Gtéwnym czynnikiem motywujacym pracownikdw oraz
personel jest che¢ zapewniania dzieciom wysokiej jakosci ich codziennych doswiadczen w trakcie
pobytu w ztobku. Wobec tego pracownicy i personel charakteryzujg sie otwartoscig, uwaznosciq i
ciekawosciag. Dzieki empatycznej postawie, pracownicy i personel stale poszukujg rozwigzan, ktére
pozwalajg na rozpoznawanie i odpowiadanie na aktualne potrzeby dziecka.

Pracownicy ztobkéw: opiekunowie/ opiekunki, pomoc opiekuncza, kierownicy/ kierowniczki,
pielegniarki oraz specjalisci stwarzajg przestrzen, w ktdrej dzieci mogg bezpiecznie stawiac pierwsze
kroki. Doswiadczenia nabyte w ztobku sg fundamentem dla ich przysztosci. Odpowiedzialnosc jaka
wigze sie z towarzyszeniem dzieciom w pierwszych latach zycia wyznacza range zajmowanego
stanowiska. Postawy, przekonania i zachowania prezentowane przez personel sg jednym z
wazniejszych elementdw budujgcych prestiz zajmowanych stanowisk.

Biorac pod uwage znaczenie relacji matego dziecka z dorostymi zostat opracowany zbiér zasad,
dobrych praktyk i zachowan niepozgdanych. Dokument ten jest punktem wyjscia do stworzenia
i spisania wartosci bedacych podstawg ksztattowania wysokie] jakosci praktyk pedagogicznych.

Zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikéw i personelu

Poznaj dane kandydata/kandydatki, ktére pozwolg Ci jak

najlepiej poznac jej/jego kwalifikacje, w tym stosunek do

wartosci podzielanych przez Zespét Ztobkow, takich jak
) ochrona praw dzieci i szacunek do ich godnosci.

1. Zbierz dane pozwalajace zidentyfikowac zatrudniang osobe, niezaleznie od podstawy
zatrudnienia, tj.:

a. imie (imiona) i nazwisko,
b. date urodzenia,
c. dane kontaktowe osoby zatrudnianej.



2. Zweryfikuj dokumenty, przede wszystkim te uprawniajgce kandydata/kandydatke do pracy z

dziec¢mi:
a. wyksztatcenie,
b. kwalifikacje zawodowe,
c. przebieg dotychczasowego zatrudnienia kandydata/kandydatki.

3. Mozesz poprosi¢ kandydata/kandydatke o referencje z poprzednich miejsc zatrudnienia.

Mozesz prosi¢ kandydata/kandydatke o przedstawienie referencji od poprzedniego pracodawcy lub o
podanie kontaktu do osoby, ktora takie referencje moze wystawic. Podstawgq dostarczenia referencji
z danymi poprzedniego pracodawcy jest zgoda kandydata/kandydatki. Niepodanie takich danych w
Swietle obowiqzujgcych przepisow nie powinno rodzi¢ dla tej osoby negatywnych konsekwencji w
postaci np. odmowy zatrudnienia wytgcznie w oparciu o te podstawe. Nie mozesz samodzielnie
uzyskiwac informacji od poprzednich pracodawcow i instytucji oséb ubiegajgcych sie o prace.

4. Pobierz dane osobowe kandydata/kandydatki, w tym dane potrzebne do sprawdzenia
jej/jego danych w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym oraz w Rejestrze
os6b, w stosunku do ktérych Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu
seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze.

Przed dopuszczeniem osoby zatrudnianej do wykonywania obowigzkow zwigzanych z opiekq nad
dzie¢mi do lat 3 jesteSmy zobowiqgzani sprawdzi¢ osobe zatrudniang w Rejestrze Sprawcéw
Przestepstw na Tle Seksualnym — rejestr z dostepem ograniczonym oraz w Rejestrze oséb w
stosunku do ktorych Paristwowa Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu
matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze. Rejestr dostepny jest na
stronie: rps.ms.qov.pl.

Aby sprawdzi¢ osobe w Rejestrze potrzebujemy nastepujgcych danych kandydata/kandydatki:

imie i nazwisko,
data urodzenia,
PESEL,

d. nazwisko rodowe.

o oo

1. Pobierz od kandydata/kandydatki informacje z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie
przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu
karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U. z 2023 r. poz.
172 oraz z 2022 r. poz. 2600), lub za odpowiadajgce tym przestepstwom czyny zabronione
okreslone w przepisach prawa obcego, stanowigce, ze osoba nie zostata skazana prawomocnym
wyrokiem za przestepstwo umysine, o ile wymagaja tego przepisy.

2. Pobierz od kandydata/kandydatki oswiadczenie o panstwie lub parnistwach, w ktérych
zamieszkiwat/-a w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczpospolita Polska i paristwo
obywatelstwa, oraz jednoczesnie zazgdaj przedtozenia informacji z rejestrow karnych tych
panstw uzyskiwang do celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z
dziec¢mi. Jezeli prawo panstwa nie przewiduje wydania informacji do celéw dziatalnosci
zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi, pobierz informacje z rejestru
karnego tego panstwa.

W?z6r oswiadczenia stanowi zatgcznik nr 4 do Standardéw.


mailto:rps.ms.gov.pl

3. W przypadku, gdy prawo panstwa, z ktdrego ma by¢ przedtozona informacja nie przewiduje jej
sporzadzenia lub w danym panstwie nie prowadzi sie rejestru karnego, kandydat/kandydatka
sktada oswiadczenie o tym fakcie wraz z oswiadczeniem, ze nie byta prawomocnie skazana w tym
panstwie za czyny zabronione odpowiadajgce przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV
Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o
przeciwdziataniu narkomanii oraz nie wydano wobec niej innego orzeczenia, w ktorym
stwierdzono, iz dopuscita sie takich czynéw zabronionych, oraz ze nie ma obowigzku
wynikajgcego z orzeczenia sgdu, innego uprawnionego organu lub ustawy stosowania sie do
zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych
zawodow albo dziatalnosci, zwigzanych z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem,
Swiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg
innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opiekg nad nimi.

Wzdér oswiadczenia stanowi zatacznik nr 4a do Standarddw.

Zasady bezpiecznych relacji dorosty — dziecko

Ogodlne zasady bezpiecznych relacji

Praca oséb dorostych pracujgcych bezposrednio z dzieckiem koncentruje sie gtéwnie na budowaniu
relacji. Osoba dorosta jest odpowiedzialna za tworzenie atmosfery w grupie, ktdra charakteryzuje sie
cieptem i bliskoscig. Wida¢, ze dorosty i dzieci czerpig rado$¢ z przebywania ze sobg nawzajem.

Jak budowac¢ prawidtowg relacje dorosty — dziecko?

=  Budowanie relacji to proces. Daj czas sobie i dziecku na poznanie sie.

=  Pozwdl dziecku poznaé — dziecko bedzie bacznie obserwowac zachowania i reakcje nowo
poznanej osoby.

=  Badz uwazny. Obserwuj zachowania dziecka i poznaj jego przyzwyczajenia oraz potrzeby.

=  Traktuj dziecko z szacunkiem, badz uprzejmy. Usmiechaj sie i pokazuj zadowolenie z kontaktu
Z nim.

=  Okazuj zainteresowanie tym, co mowi i robi dziecko.

= W rozmowie z dzieckiem badz na tym samym poziomie, tak, aby moc nawigzaé bezposredni
kontakt wzrokowy.

=  Uzywaj imienia dziecka w wersji, ktéra mu odpowiada. Uzywajgc imienia budujesz tozsamos¢
dziecka.

=  Akceptuj odmowe kontaktu przez dziecko. Poczekaj i spréobuj ponownie za jakis czas.

=  Dostrzegaj w kazdym dziecku jego potencjat — zobacz i wzmacniaj jego dobre strony.

= Zastandw sie czy dziecko zdgzyto zrozumiec i zareagowac na Twéj komunikat? Daj dziecku
czas na samodzielng reakcje. Oczywiscie w sytuacjach zagrozenia zdrowia i zycia dziecka
reaguj natychmiastowo.

= Badz wrazliwy na trudne momenty dla dziecka (okazywane przez ptacz, wybuchy ztosci,
»kiedy wszystko jest na nie”). Wspieraj dziecko w przechodzeniu przez nie. Pamietaj, ze takie
zachowania sg naturalne dla rozwoju dziecka i dopiero uczy sie ono regulowaé emocje.

=  Doceniaj i szanuj wktad dziecka w podejmowane dziatania, aktywnie je angazuj i traktuj
réwno bez wzgledu na ich pteé, sprawnosé/niepetnosprawnosé, status spoteczny, etniczny,
kulturowy i religijny.

=  Czerp pomysty na przezywanie czasu z dzieckiem od niego samego — korzystaj z pomystéw
dziecka.

=  BadZtowarzyszem zabawy — baw sie razem z dzieckiem.



= Chron informacje o dziecku. Obejmuje to wizerunek dziecka, informacje o jego/jej sytuacji
rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i prawnej. Dotyczy to takze umozliwienia
osobom trzecim utrwalenia wizerunkow dziecka/ informacji o dziecku, jesli kierownik nie
zostat o tym poinformowany, nie wyrazit na to zgody i nie uzyskat zgdéd rodzicéw.

=  Pamietaj o uzywaniu tylko urzadzen stuzbowych. Telefon prywatny odtdz na bok.

=  Zgtos swoje kazde podejrzenie! — sprawdzenie sytuacji nigdy nie szkodzi, a moze pomac.

= Jesli jestes Swiadkiem krzywdzenia dziecka, tj. np.: straszenia, upokarzania, oczerniania,
dyskryminowania, grozenia, szantazowania, przezywania, zawstydzania, lekcewazenia,
wys$miewania i obrazania dziecka, poinformuj o tym kierownika.

= Jedli zauwazysz, ze osoby w poblizu dziecka sg pod wptywem substancji odurzajgcych — zgto$

to od razu kierownikowi.

Komunikacja z dzieckiem

Werbalna

Dobra praktyka

Przyktad

W kontaktach z dzie¢mi badz uprzejmy i traktuj
je z szacunkiem.

Uzywaj form grzecznosciowych, imion dzieci,
nawigzuj kontakt wzrokowy badz na poziomie
dzieci, np. przy rozdawaniu materiatow dla
dzieci za kazdym razem méw ,,prosze”.

Swojg empatie wyrazaj gtosem.

Moéw do dzieci spokojnym i cieptym tonem.

Podczas konfliktéw réwiesniczych, omow
wzajemne zachowanie dzieci i rozwigzuj je
wspdlnie z nimi, zamiast za nie.

Uzywaj krétkich i prostych komunikatow, unikaj
moralizowania.

Moéw o swoich uczuciach, emocjach i
oczekiwaniach.

Dostosuj swdj ton gtosu np. wyrazajacy
ciekawos¢, rados¢, smutek czy zdziwienie, méw
co czujesz, np. ,Jestem szczesliwa, ze moge sie z
Wami bawic”.

Uzywaj komunikatéw, ktére odwotujg sie do
dzieciecego wysitku.

Doceniaj aktywnosci podejmowane przez dzieci.

,Dziekuje, ze odniostes swéj kubek”, , Ciesze sie,
gdy chowasz klocki do pudetka”.

Przypominaj w réoznych momentach zasady, aby
unikng¢ sytuacji niepozadanych i konfliktéw.

»Schodzimy pojedynczo. Trzymaj sie poreczy”.

Uzywaj zwrotéw mdwiacych, co dzieci mogg
robi¢ zamiast odwotujacych sie do zachowan
zabronionych.

Zamiast: , Nie rozlewaj wody z kubka”,

powiedz: ,, Trzymaj kubek prosto i usigdz jak
pijesz”




Wykorzystuj to, co dzieci robig do zadawania
pytan otwartych, przekazywania wiedzy o
Swiecie oraz rozmowy o emocjach.

,Czyj to mis?:, ,,Ktory mis jest wiekszy? Brqzowy
czy biaty?”.

Angazuj sie w dialog z dzie¢mi, zadawaj pytania
i naprowadzaj na myslenie przyczynowo
skutkowe.

,Dlaczego woda sie rozlata? Aaaa, bo Stas
przechylit stoik, w ktorym byta woda? A gdyby
nie przechylat stoika to woda by sie rozlata?”.

Odpowiadaj petnymi zdaniami i staraj sie
uzywac pytan otwartych i do dzieci, m.in. unikaj
pytan rozpoczynajqgcych sie od ,,czy”.

Zamiast ,,Czy lubisz bawic sie na zewngtrz?”,
zapytaj ,Gdzie wolisz sie bawic?”.

Opisuj, to co robisz wigzac stowa z
czynnosciami.

»Popatrz, wtasnie zdejmuje mojq czapke,
poniewaz jest tutaj ciepto. Ooo musze poprawic
wtosy, bo mi sie potargaty”.

Stuchaj uwaznie dzieci i udzielaj im odpowiedzi
adekwatnych do ich wieku i danej sytuacji.

Pokazuj gestem: kiwaj gtowq pokazujac dziecku,
ze stuchasz; parafrazuj to, co przed chwilg
powiedziato, np. ,, Oooo tak idq pieski”;
odpowiadaj dziecku, jesli nie wiesz — powiedz:
»Nie wiem, ale sprawdze to jak pdjdziesz na
odpoczynek. Wrdce do Ciebie z odpowiedzig”.

Podejmujac decyzje dotyczace dziecka,
poinformuj je o tym i staraj sie bra¢ pod uwage
jego oczekiwania.

»Zmienitam Twojq szafke na ubrania, poniewaz
nowa jest wieksza i moze tam by¢ wiecej Twoich
ubran. Tutaj jest Twoja nowa szafka. Podoba Ci
sie? Przefozymy wspdlnie Twoje rzeczy?”,
»Wytre Ci nos”, ,,Zatoze Ci sliniak”, ,,Przesune
Twoje krzesetko”.

e Pamietaj, ze dzieci stuchajg Cie nawet wtedy, kiedy zajmujg sie czyms innym. Dlatego zawsze
wypowiadaj sie w stosowny sposdb. Obejmuje to nieuzywanie: wulgarnych stow, gestow i
zartow, obrazliwych uwag, nawigzywanie w wypowiedziach do: aktywnosci badz
atrakcyjnosci seksualnej, tresci zwigzanych z przekonaniami religijnymi, politycznymi,
spotecznymi. Obejmuje to takze seksualne komentarze, zarty, gesty oraz udostepnianie
tresci erotycznych i pornograficznych bez wzgledu na ich forme.

e Szanuj prawo dziecka do prywatnosci — rozmawiaj o dziecku z rodzicami tak, aby osoby
postronne nie staty sie przypadkowymi uczestnikami rozmowy. Sytuacje trudne staraj sie

omawiac¢ bez obecnosci dziecka.
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Niewerbalna

Dobre praktyki Przykfady
Uzywaj niewerbalnych komunikatéw Mimiki twarzy, gestow, spojrzen, kiwanie
gfowq.

Przekazywane prosby niewerbalne — werbalizuj. | Dziecko pokazuje na wode — dorosty mowi:

»Kuba, widze, ze chciatbys sie napi¢. Prosze, juz

Ci podaje”.
Pokazuj swoje uczucia, emocje i oczekiwania — Dostosuj mimike swojej twarzy np. wyrazajgcy
niewerbalnie. ciekawosé, radosc, smutek czy zdziwienie.
Pokazuj, prezentuj dzieciom to co méwisz. Wskazuj palcem, podaj przedmiot, wykonuj

czynnos¢, o ktérej w danym momencie méwisz,
np. , To jest brgzowy mis” (pokazujesz
bragzowego misia dziecku), ,Sktadam wiasnie
koc” (robisz to nazywajac gtosno te czynnosé
dziecku).

Kontakt fizyczny

W opiece i edukacji dzieci do lat 3 istotny jest kontakt fizyczny. Osoba dorosta czesto znajduje sie w
bezposrednim kontakcie fizycznym z dzieckiem, m.in. dzieci siedzg na Twoich kolanach, przytulaja
sie, trzymajq Cie za reke, siedzg koto Ciebie na dywanie. W budowaniu pozytywnego klimatu grupy
wazne jest, aby dzieci i osoby doroste mogty swobodnie nawigzywac pozytywne kontakty fizyczne.
Kontakty te zawsze powinny by¢ bezpieczne i stosowne dla dziecka i opiekuna/ opiekunki.

Dobre praktyki
Przyktady

Zwracaj uwage, czy Twoja proba kontaktu fizycznego jest odwzajemniona i/lub akceptowana
przez dziecko. Reaguj na komunikaty werbalne i niewerbalne - odpychanie lub brak scisku w
reku moze swiadczy¢ o odmowie.

Pozytywnie reaguj na probe kontaktu fizycznego od dziecka / ze strony dziecka. Trzymanie
za reke, uscisk, przytulenie.

Przed kontaktem fizycznym, powiedz i wyjasnij, co masz zamiar zrobi, m.in. przy zmianie
pieluszki, przed zatozeniem sliniaka, ubieraniem czy wzieciem na rece.

Kieruj sie zawsze swoim profesjonalnym osgdem, stuchajac, obserwujac i odnotowujac
reakcje dziecka, pytajac je o zgode na kontakt fizyczny (np. przytulenie) i zachowujac
Swiadomosé, ze nawet przy Twoich dobrych intencjach taki kontakt moze by¢ btednie
zinterpretowany przez dziecko lub osoby trzecie. Dziecko rdznie bedzie okazywato odmowe.
Nalezy by¢ uwazanym na m.in. nieodwzajemnienie uscisku/ przytulania, odsuwanie sie,
odchodzenie w inng strone.

Staraj sie by¢ w towarzystwie innych oséb dorostych

Zawsze wiedz, dlaczego co$ robisz. Badz przygotowana/y na pytania innych. Zadaj sobie
pytanie, dlaczego to robie i jakie uczucia w tym momencie mna kieruja.

Zachowaj szczegdlng ostroznos¢ wobec dzieci, ktére doswiadczyty naduzycia i krzywdzenia,
w tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania. Takie doswiadczenia mogg czasem
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sprawic, ze dziecko bedzie dgzy¢ do nawigzania niestosownych badz nieadekwatnych
fizycznych kontaktéw z dorostymi. W takich sytuacjach powinienes reagowac z wyczuciem,
jednak stanowczo i pomdc dziecku zrozumie¢ znaczenie osobistych granic. Zawsze mozesz
poprosi¢ o wsparcie specjalisty.

Gdy zauwazysz, ze dziecko ma niestosowny kontakt z dorostym, m.in. kontakt fizyczny z
dzieckiem jest ukrywany, zwigzany z jakgkolwiek gratyfikacjg lub wynika z relacji wtadzy,
zawsze poinformuj o tym osobe odpowiedzialng i/lub postgp zgodnie z obowigzujgca
procedurg interwencji.

Jesli zauwazysz, ze jest stosowana przemoc fizyczna wobec dziecka: kary cielesne lub inne
formy fizycznego przymuszania dziecka (takich jak: uderzanie reka, przedmiotem, szarpanie,
klapsy, mocne $ciskanie, przytrzymywanie wbrew woli, popychanie) i inne interakcje mogace
skutkowa¢ obrazeniami ciata lub fizycznym cierpieniem dziecka, zgto$ to natychmiast
przetozonemu lub specjaliscie.

Zachowania niepozadane

Wszystkie podejmowane czynnosci, ktére nie uwzgledniajg interesu i dobra dziecka oraz naruszaja
jego granice s3 dziataniami niepozadanymi. Dziatajgc w ten sposéb krzywdzi sie dziecko, a w
niektérych przypadkach zagraza to jego zdrowiu i bezpieczenstwu. Ponizej znajdujg sie przyktady
zachowan niepozadanych.

Bezpieczenstwo

@)

O O O O O O

pozostawianie dzieci bez nadzoru,

praca z dzie¢mi w duzych grupach, jesli istnieje mozliwos¢ rozgromadzania,

brak koncentracji uwagi na dzieciach, zajmowanie sie czynnosciami pobocznymi,
przyzwolenie na zachowania niebezpieczne,

brak reakcji na nieodpowiednie zachowania dziecka,

nieznajomos¢ zasad udzielania pierwszej pomocy i przeciwpozarowych,

brak systematycznej aktualizacji wiedzy i umiejetnosci w zakresie wczesnej opieki i edukacji
dzieci, metodyki pracy z dzie¢mi, zrozumienia potrzeb dzieci, w tym brak samoksztatcenia,
udziatu w szkoleniach,

brak dbatosci o higiene dziecka (nieprzewijanie dziecka, pozostawianie dziecka w mokrych
ubraniach, niewycieranie buzi, nosa),

stosowanie jakichkolwiek form cielesnego karania (klapsy, uderzanie dtonig, przedmiotem w
pupe lub inng czes¢ ciata dziecka),

brak delikatnosci w stosunku do dziecka (szarpanie za ubranie, reke lub inng cze$¢ ciata, zbyt
nagte i mocne podnoszenie/usadzanie dziecka, krepowanie ruchéw, zbyt mocne
przytrzymywanie, popychanie, mocne prowadzenie dziecka za sobg (,ciggniecie”) za reke,
niezwracanie uwagi na stan techniczny zabawek (podawanie dziecku zabawek uszkodzonych,
z ostrymi krawedziami, z mozliwoscig oderwania matych elementdw).

Poszanowanie indywidualnosci dziecka

O

O O O O O

zmuszanie dziecka do jedzenia,

zbyt natarczywe przekonywanie do zjedzenia — nakazywanie,

zbyt pospieszne karmienie,

niedostosowanie tempa karmienia do indywidualnych mozliwosci dziecka,

niezwracanie uwagi na estetyke jedzenia i czystos¢ stolikow,

niezwracanie uwagi na indywidualne potrzeby dziecka (dotyczace checi picia, skorzystania z
toalety),
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O O OO O O O

O O O

O 0O OO O O O O O O

wyreczanie przy czynnosciach samoobstugowych, higienicznych w ramach pospiechu,
zmuszanie do korzystania z nocnika/sedesu,

przytrzymywanie na site,

zbyt natarczywe przekonywanie do zasniecia,

usypianie dziecka na site,

uniemozliwianie zasypiania z przytulankg/smoczkiem/ inng rzeczg bliskg dziecku,

odmowa przyniesienia przytulanki/smoczka/innej rzeczy bliskiej dziecku, kiedy dziecko o nig

prosi,
zmuszanie do uczestnictwa w zabawach,
karanie za odmowe uczestnictwa,

zbyt natarczywe przekonywanie dziecka do uczestnictwa w zabawach, ktérych nie lubi; brak

szacunku dla indywidualnych preferencji dziecka,

niepozostawienie dziecku czasu wolnego,

brak mozliwosci wyboru zabawek,

stawianie zbyt wysokich wymagan,

odmawianie udzielenia pomocy dziecku, jesli tego potrzebuje lub o to prosi,
wyreczanie dziecka lub niestawianie wymagan,

niepozostawienie wyboru,

bagatelizowanie probleméw/trudnosci dziecka,

niedostrzeganie jego ograniczen,

niezwracanie uwagi na emocje dziecka, zaprzeczanie im,

okazywanie dziecku braku szacunku ze wzgledu na jego pochodzenie, narodowos¢,
przynaleznos¢ etniczng, odmiennosé kulturowg, wyznanie, styl zycia, wiek, przekonania,
niepetnosprawnosé.

Komunikacja w placéwce

O O O O O O O O o0 0 O

o O

obojetnos¢ w stosunku do dziecka,

brak zainteresowania wypowiedziami/ zachowaniami dziecka,

zwracanie sie do dziecka w bezosobowej formie, po nazwisku, przezwisku,
,etykietowanie”,

bezpodstawne podnoszenie gtosu, krzyczenie na dziecko,

wywotywanie w dziecku leku, poczucia winy, zawstydzanie,

formutowanie zbyt trudnych komunikatow, niezrozumiatych polecen,
nieliczenie sie z odmowa dziecka, jego zdaniem, preferencjami,

zadanie bezwzglednego postuszenistwa,

faworyzowanie dzieci,

przytulanie, catowanie dziecka na site, branie na kolana, jesli dziecko o to nie zabiega/nie
potrzebuje,

odmowa przytulenia, jesli dziecko tego potrzebuje, o to zabiega,
podkreslanie niepowodzen, czeste krytykowanie dziecka,

uzywanie wulgaryzmow w komunikacji z dzieckiem lub w jego obecnosci,

Sytuacje trudne

O
O
O

niejasne okreslenie oczekiwan,
stawianie wymagan niedostosowanych do mozliwosci dziecka,
brak udzielania wyjasnien, odwotywania sie do zasad i regut,
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ignorowanie zachowan niepozgdanych,

przetrzymywanie dziecka w odosobnieniu na taweczce/dywanie,

karanie fizyczne, szarpanie, gwattowne oddzielanie dzieci od siebie, wyszarpywanie zabawki
lub innego przedmiotu,

roztadowywanie emocji na dzieciach,

brak reakcji w sytuacjach krzywdzenia dziecka.

Wspodtpraca z rodzicami

O

O O O O O O O O

brak informacji zwrotnej lub mato wyczerpujgca informacja, w niepoprawnej formie
jgzykowej,

zbyt duzy pospiech przy przyjmowaniu/odbieraniu dziecka (o ile nie jest konieczny),
zwracanie sie do rodzica w sposdb niegrzeczny, lekcewazacy,

ignorowanie rodzicéw i ich obaw,

spoufalanie sie z rodzicem,

formutowanie skomplikowanych jezykowo komunikatéw,

pedagogizowanie rodzicéw — pouczanie,

brak dbatosci o kulture osobistg w kontakcie z rodzicami,

okazywanie rodzicowi braku szacunku ze wzgledu na jego pochodzenie, narodowosé,
przynaleznos¢ etniczng, odmiennosé kulturowg, wyznanie, styl zycia, wiek, przekonania,
niepetnosprawnosé, orientacje seksualna.
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Standard Ill. Procedury interwencji

Procedury interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia lub wykorzystywania dziecka w
rodzinie

1. W przypadku podejrzenia przez pracownika ztobka, pozostaty personel lub inng osobe, ze
dziecko jest krzywdzone, osoba ta ma obowigzek przekazania tej informacji kierownikowi ztobka
oraz sporzadzenia notatki stuzbowej.

2. Kierownik ztobka organizuje spotkanie z rodzicami dziecka, ktérego krzywdzenie podejrzewa,
oraz informuje ich o podejrzeniu. W spotkaniu uczestniczy psycholog wspdtpracujacy ze
ztobkiem lub inne osoby posiadajgce informacje o krzywdzeniu dziecka.

3. W trakcie rozmowy kierownik ztobka informuje rodzicow dziecka o dostepnych mozliwosciach
objecia rodziny wsparciem oraz obowigzku zgtoszenia podejrzenia krzywdzenia dziecka do
odpowiedniej instytucji czyli do prokuratury/na policje lub sgdu opiekunczego, lub dodatkowo
osrodek pomocy spotecznej.

4. Kierownik ztobka sktada zawiadomienie do odpowiedniej instytucji, o ktérych mowa w ust. 3.

5. Dalszy tok postepowania lezy w kompetencjach instytucji wskazanych w ust. 3, z zastrzezeniem
opracowania i realizacji planu pomocy dziecku, o ktérym mowa w ust. 8.

6. Kierownik ztobka sporzadza protokét z przebiegu rozmowy z rodzicami. Wszyscy uczestnicy
spotkania sg zobowigzani do podpisania protokotu. Wzdr protokotu stanowi zatgcznik nr 5 do
Standardéw.

7. Psycholog wspodtpracujacy ze ztobkiem we wspodtpracy z opiekunami z grupy, do ktdrej uczeszcza
dziecko i kierownikiem ztobka, opracowuje w ciggu 5 dni roboczych od spotkania z rodzicami, o
ktédrym mowa w ust. 2, plan pomocy dziecku.

8. Plan pomocy dziecku, ktdrego wzér stanowi zatgcznik nr 6 do Standardéw, powinien zawierac
ponizsze informacje:

opis podejrzenia krzywdzenia dziecka,

opis sytuacji rodzinnej dziecka,

zgtoszenia podejrzenia krzywdzenia do odpowiedniej instytucji,

sposoby realizacji celéw objecia wsparciem dziecka przez pracownikéw ztobka,

. zalecenie do podjecia wspotpracy ze specjalistyczng placéwka pomocy dziecku (tj.

o oo oo

pedlatra inni lekarze specjalisci, niezalezni specjalisci jak psycholog, seksuolog,
logopeda), jezeli istnieje taka potrzeba.

9. Plan pomocy dziecku jest przedstawiany rodzicom z zaleceniem wspdtpracy przy jego realizacji.
10. Kazda interwencja powinna zostaé wpisana w rejestr interwencji prowadzony przez kierownika
7tobka, uwzgledniajacy dane dziecka, ktdrego dotyczy, date, okolicznosci, podjete dziatania.

11. W przypadku stwierdzenia niezasadnosci podejrzenia krzywdzenia dziecka kierownik ztobka
sporzadza notatke o zakonczeniu procedury interwencji. Zaleca sie dalszg obserwacje sytuacji
dziecka.
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Procedury interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez pracownika lub

pozostaty personel

Zgtaszanie przez pracownika lub personel

10.

11.

Osoba, ktéra uzyskata informacje, ze dziecko jest krzywdzone przez pracownika lub pozostaty

personel, ma obowigzek niezwtocznie przekazac te informacje kierownikowi ztobka oraz

sporzadzi¢ notatke stuzbowa.

Kierownik ztobka jest zobowigzany do telefonicznego i mailowego powiadomienia Dyrektora

Zespotu o zgtoszeniu, o ktérym jest mowa w ust. 1 niezwtocznie po otrzymaniu zgtoszenia wraz z

przekazaniem informacji pozyskanych w sprawie.

Kierownik ztobka jest zobowigzany do zadbania o zabezpieczenie wszelkich mozliwych

dowodéw, ktére mogg potwierdzi¢ podejrzenie krzywdzenia dziecka.

Kierownik ztobka wzywa na rozmowe wyjasniajacg osobe dorostg, ktérej dotyczy sprawa, do

konca dnia roboczego, w ktérym powziat informacje, o ktdrej jest mowa w ust. 1. W rozmowie

powinien uczestniczy¢ psycholog wspodtpracujacy ze ztobkiem i opiekunowie sprawujgcy opieke

nad dzieckiem w danej grupie dzieciecej. W spotkaniu moze wzigé¢ udziat inna osoba posiadajaca

wiedze w zakresie krzywdzenia dziecka.

Spotkanie ma na celu oméwienie sytuacji dziecka i zasadnosci podejrzen.

Kierownik ztobka sporzadza protokét ze spotkania. Wzér protokotu stanowi zatgcznik nr 7do

Standardéw.

Protokot ze spotkania, o ktérym mowa w ust. 6 oraz notatka stuzbowa, o ktérej mowa w ust. 1 sg

przesytane do Dyrekcji Zespotu w ciggu 1 dnia roboczego od spotkania, o ktérym mowa w ust. 2.

W przypadku zasadnosci podejrzen co do skrzywdzenia dziecka przez pracownika lub pozostaty

personel, kierownik ztobka odsuwa pracownika lub cztonka pozostatego personelu od pracy z

dzie¢mi, informuje o zdarzeniach rodzicédw dziecka, odpowiednie instytucje tj. policje lub

prokurature.

Wobec pracownika w stosunku, do ktérego zachodzi zasadno$¢ podejrzenia popetnienia

przestepstwa podejmuje sie kroki zgodne z Kodeksem Pracy oraz innym przepisami prawa.

Wobec pozostatego personelu (stazysci, praktykanci, wolontariusze) w stosunku, do ktérego

zachodzi zasadno$¢ podejrzenia popetnienia przestepstwa podejmuje sie kroki zgodne z

0golnymi przepisami prawa.

W przypadku zasadnosci podejrzenia popetnienia przestepstwa kierownik ztobka we wspotpracy

z psychologiem wspoétpracujacym ze ztobkiem opracowuje plan dziatania obejmujacy

nastepujace obszary:

a) pracy z dzieckiem skrzywdzonym i catg grupg dzieci,

b) pracy z pracownikami danej grupy i pozostatymi pracownikami oraz pozostatym
personelem,

c) wspodtpracy z rodzicami.

Wz6r planu stanowi zatacznik nr 6a do Standarddéw. Plan pracy sporzadzany jest w ciggu 5 dni

roboczych od spotkania, o ktérym mowa w ust. 4 i przesytany jest do akceptacji Dyrektora Zespotu.
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Zgtaszanie przez rodzicéw

10.

11.

12.

13.

14.

Zawiadomienia o podejrzeniu krzywdzenia dziecka przez pracownika lub pozostaty personel
moga by¢ wnoszone przez rodzicdw pisemnie, za pomocg poczty elektronicznej, a takze ustnie.
Zawiadomienie jest przyjmowane, gdy osoba zgtaszajgca podaje swoje dane: imie i nazwisko,
oraz dane kontaktowe.

Ustne zawiadomienia zgtasza sie do kierownika ztobka, ktory sporzgdza notatke stuzbows.
Notatka musi by¢ podpisana przez wnoszacego zawiadomienie i kierownika ztobka, zawierac
date przyjecia zawiadomienia, imie, nazwisko, dane kontaktowe i adres zgtaszajgcego oraz opis
tresci sprawy.

Kierownik ztobka jest zobowigzany do zadbania o zabezpieczenie wszelkich mozliwych
dowoddw, ktére mogg potwierdzi¢ podejrzenie krzywdzenia dziecka.

Kierownik ztobka jest zobowigzany do telefonicznego powiadomienia Dyrektora Zespotu o
zawiadomieniu, o ktérym jest mowa w ust. 1 niezwtocznie po jego otrzymaniu.

Kierownik ztobka wzywa na rozmowe wyjasniajgcg osobe dorosty, ktérej dotyczy sprawa, do
konca dnia roboczego od uzyskania informacji, o ktorej jest mowa w ust. 1. W rozmowie
powinien uczestniczy¢ psycholog wspotpracujgcy ze ztobkiem i opiekunowie sprawujacy opieke
nad dzieckiem w danej grupie dzieciecej. W spotkaniu moze wzigé udziat inna osoba posiadajaca
wiedze w zakresie krzywdzenia dziecka.

Spotkanie ma na celu omdwienie sytuacji dziecka i zasadnosci podejrzen.

Kierownik ztobka sporzadza protokoét ze spotkania. Wzdr protokotu stanowi zatgcznik nr 7 do
Standardéw.

Protokot ze spotkania, o ktérym mowa w ust. 5 oraz notatka stuzbowa, o ktérej mowa w ust. 2
sg przesyftane do Dyrekcji Zespotu w ciggu 1 dnia roboczego od spotkania, o ktérym mowa w
ust. 5.

W przypadku zasadnosci podejrzen co do skrzywdzenia dziecka przez pracownika lub pozostaty
personel, kierownik ztobka odsuwa pracownika lub cztonka pozostatego personelu od pracy z
dzie¢mi, informuje o zdarzeniach rodzicow dziecka, odpowiednie instytucje tj. policje lub
prokurature.

Wobec pracownika w stosunku, do ktérego zachodzi zasadnos$¢ podejrzenia popetnienia
przestepstwa podejmuje sie kroki zgodne z Kodeksem Pracy oraz innymi przepisami prawa.
Wobec pozostatego personelu (stazysci, praktykanci, wolontariusze) w stosunku, do ktérego
zachodzi zasadnos¢ podejrzenia popetnienia przestepstwa podejmuje sie kroki zgodne z
ogblnymi przepisami prawa.

Po uzgodnieniu stanowiska w sprawie zawiadomienia i dokonaniu oceny jego zasadnosci,
kierownik ztobka ustala dogodny dla obu stron termin spotkania, z uwzglednieniem, ze powinno
sie ono odby¢ nie pdzniej niz w ciggu 3 dni roboczych od dokonania zgtoszenia przez rodzica.
Spotkanie ma na celu wyjasnienie zaistniatej sytuacji.

W spotkaniu uczestniczg obie strony: rodzice dziecka oraz kierownik ztobka i psycholog
wspotpracujacy ze ztobkiem, a w razie potrzeby inna osoba posiadajgca wiedze na temat
krzywdzenia dziecka.

Podczas spotkania nalezy zaproponowad rodzicom konsultacje w niezaleznej rejonowej poradni
psychologiczno-pedagogicznej, u lekarza/ lekarza specjalisty, bgdz w innej instytucji, w celu
zdiagnozowania zgtaszanego problemu przez bezstronnego specjaliste
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15. Kierownik ztobka sporzadza protokot ze spotkania. W protokole powinny znalezé sie ustalenia o
koniecznosci pisemnego poinformowania ztobka przez rodzicdw o wynikach konsultacji, o
ktdrych mowa w ust. 13 w terminie 5 dni roboczych od wydania wyniku konsultacji.

16. Protokoét ze spotkania oraz notatka stuzbowa sg przesytane do Dyrekcji Zespotu w ciggu 1 dnia
roboczego od spotkania, o ktdrym mowa w ust. 5.

17. W przypadku zasadnosci podejrzenia popetnienia przestepstwa kierownik ztobka we wspoétpracy

z psychologiem wspodtpracujgcym ze ztobkiem opracowuje plan dziatania obejmujgcy
nastepujace obszary:

a) pracy z dzieckiem, ktérego sprawa dotyczy i catg grupa dzieci,

b) pracy z pracownikami danej grupy i pozostatymi pracownikami oraz pozostatym
personelem

c) wspotpracy z rodzicami.

Wz6r planu stanowi Zatacznik nr 6a do Standarddw. Plan pracy sporzadzany jest w ciggu 5 dni
roboczych od spotkania, o ktérym mowa w ust. 5 i przesytany jest do akceptacji Dyrektora Zespotu.
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Procedura postepowania w trakcie przyprowadzania i odbierania dziecka ze ztobka

Osoby uprawnione do odebrania dziecka z placéwki

1. Dziecko jest odbierane ze ztobka przez rodzica/rodzicow lub pisemnie upowazniong przez
nich osobe petnoletnia, zapewniajgcy dziecku petne bezpieczenstwo, wskazang w upowaznieniu
do odbioru dziecka ze ztobka, stanowigcego zatgcznik do Regulaminu organizacyjnego ztobka.

2. W przypadku ograniczenia, zawieszenia lub pozbawienia praw rodzicielskich jednego z
rodzicow, ztobek jest zobligowany w trakcie wydawania dziecka do postepowania zgodnie z
orzeczeniem/postanowieniem sadu rodzinnego.

3. Osobom bez pisemnego upowaznienia ztozonego osobiscie przez rodzicow lub osobom w
stanie wskazujgcym na spozycie alkoholu lub pod wptywem innych srodkéw odurzajacych,
dziecko nie bedzie wydawane.

Postepowanie w sytuacji préby odebrania dziecka przez osobe nieuprawniong lub pod wptywem
Srodkdéw odurzajgcych

1. Kazdorazowa préba odebrania dziecka ze ztobka przez rodzica lub osobe upowazniong do
odbioru w stanie wskazujgcym na spozycie alkoholu lub innych $rodkédw odurzajgcych musi byé
zgtoszona do kierownika ztobka.

2. Pracownik ztobka nakazuje osobie nietrzezwej opuszczenie terenu ztobka. Jezeli osoba
nietrzezwa odmawia opuszczenia terenu ztobka i ta sytuacja powoduje naruszenie spokoju i
bezpieczenstwa, kierownik ztobka lub w razie jego nieobecnosci inny pracownik ztobka, wzywa
policje.

3. W przypadku niemoznosci nawigzania kontaktu z drugim rodzicem lub osobami
uprawnionymi do odbioru dziecka ze ztobka, kierownik ztobka lub inna osoba wzywa policje.
4. Kolejna préba odebrania dziecka przez osobe bedaca w stanie wskazujgcym na spozycie
alkoholu lub innych srodkéw psychoaktywnych bedzie zgtoszone przez kierownika ztobka do
Sadu Opiekunczego w celu zbadania sytuacji rodzinnej dziecka.

Postepowanie w sytuacji niestawienia sie rodzica lub osoby upowaznionej po odbidér dziecka

1. W przypadku braku informacji o spdznieniu sie rodzica/ osoby upowaznionej do odbioru
dziecka, pracownik kontaktuje sie z rodzicem dziecka w godzinie zakoriczenia pracy ztobka w celu
zweryfikowania sytuacji.
2. W przypadku, gdy po uptywie godzin funkcjonowania ztobka dziecko nie zostanie odebrane
przez rodzica lub inng upowazniong osobe, pracownik pozostajacy z dzieckiem podejmuje
nastepujgce dziatania:
a) niezwtocznie kontaktuje sie telefonicznie z rodzicami dziecka,
b) w przypadku braku kontaktu, prébuje skontaktowac sie z innymi osobami
upowaznionymi do odbioru dziecka,
c) jezeli mimo podjetych préb nikt nie odbiera telefonu, pracownik informuje o sytuacji
kierownika ztobka,
d) pracownik wzywa policje w celu zabezpieczenia dziecka,
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e) pracownik sporzadza notatke stuzbowg ze zdarzenia.
3. W przypadku nagminnych spdznien, kierownik ztobka informuje rodzicéw dziecka o
niewywigzywaniu sie z obowigzkéw rodzicielskich i konsekwencjach z tego wynikajacych.
4. W razie braku zmiany w tym zakresie, kierownik ztobka sktada wniosek do sgdu opiekuriczego
o wglad w sytuacje rodzinng dziecka, wedtug wzoru stanowigcego zatacznik nr 9 do Standardow.

Postepowanie w sytuacji interwencyjnego odebrania dziecka przez pracownikdéw stuzb

1. Kazdy pracownik stuzb powinien zostac zweryfikowany przez kierownika ztobka lub innego
pracownika poprzez okazanie legitymacji stuzbowej.

2. Policja odbiera dziecko ze ztobka w sytuacjach wymagajgcych zapewnienia dziecku
natychmiastowej opieki (m.in. w sytuacji opiekuna pod wptywem srodkdw odurzajgcych,
nieodebranie dziecka ze ztobka po zakonczeniu jego pracy). W tym przypadku policja
przygotowuje notatke stuzbowg, ktdrg zatgcza sie do teczki dziecka.

3. W przypadku odebrania dziecka przez pracownikéw stuzb na podstawie art. 12a Ustawy o
przeciwdziataniu przemocy domowej, odbidr dziecka ze ztobka odbywa sie w obecnosci
pracownika socjalnego, policji, stuzby medycznej oraz w miare mozliwosci obecnosci i przy
wsparciu psychologa zewnetrznego. Kierownik ztobka sporzadza notatke stuzbowa, w ktorej
zawiera numery legitymacji stuzbowej pracownikéw stuzb.

4. W przypadku odbioru kuratorskiego dziecka ze ztobka, osoba z personelu ma obowigzek
zapoznania sie z postanowieniem sadu i przekazania jej kierownikowi ztobka. Kopie
postanowienia zatgcza sie do teczki dziecka.

Zasady ochrony wizerunku dziecka

1. Pracownicy i pozostaty personel zobowigzujg sie do ochrony wizerunku dziecka.

2. Przetwarzanie wizerunku dziecka, czyli zamieszczanie w formie papierowej w miejscach
dostepnych dla oséb nieupowaznionych przez Administratora oraz przesyfanie, publikowanie za
pomocg srodkow teleinformatycznych, utrwalonego w jakiejkolwiek formie wymaga pisemnej
zgody rodzicow.

3. Rodzice wyrazajg pisemng zgode na przetwarzanie wizerunku dziecka poprzez zamieszczanie na
stronie internetowej Zespotu Ztobkéw, w aplikacji Warszawskie ztobki i wykorzystywanie
wizerunku dziecka w materiatach promocyjnych ztobka.

4. Pracownik lub pozostaty personel nie moze umozliwi¢ przedstawicielom mediéw utrwalania
wizerunku dziecka na terenie instytucji bez pisemnej zgody rodzica dziecka.

5. Woytyczne dotyczgce zasad ochrony wizerunku dziecka stanowig zatgcznik nr 8 do Standardéw.
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Zasady ochrony danych osobowych

10.

11.

12.

Dane osobowe dziecka podlegajg ochronie na zasadach okreslonych w Rozporzgdzeniu
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych)
(Dz. Urz. UEL 119, z 04.05.2016 r.).

Kazde dziecko ma prawo do ochrony jego danych osobowych.

Dane osobowe dzieci przetwarzane sg wyfacznie zgodnie z celem, dla ktérego zostaty pozyskane.
Woglad do danych osobowych dziecka przystuguje rodzicom oraz osobom upowaznionym przez
Administratora Danych Osobowych w Zespole (zwanego dalej Administratorem), czyli Dyrektora
Zespotu.

Administrator zapewnia ochrone danych osobowych przed wglagdem oséb nieupowaznionych,
utrata, uszkodzeniem lub zniszczeniem z zastosowaniem zabezpieczen fizycznych logicznych,
procedur organizacyjnych, oprogramowan systemowych.

Do przetwarzania danych osobowych dzieci dopuszczane s3 tylko osoby upowaznione przez
Administratora.

Osoby upowaznione do przetwarzania danych zobowigzane sg do zachowania w tajemnicy tych
danych.

Pracownik lub pozostaty personel mogg wykorzystac informacje o dziecku w celach
szkoleniowych lub edukacyjnych wytgcznie z zachowaniem anonimowosci dziecka oraz w sposob
uniemozliwiajacy identyfikacje dziecka.

Pracownicy lub pozostaty personel nie udostepniajg przedstawicielom medidw ani innym
osobom informacji o dzieciach i ich rodzicach.

Pracownicy lub pozostaty personel nie kontaktujg przedstawicieli medidow z dzie¢mi oraz ich
rodzicami.

W przypadku wniosku o udzielenie informacji o dziecku uprawnionej zgodnie z przepisami
wiasciwych ustaw do tego instytucji, sgdu rodzinnego, osrodka pomocy spotecznej, policji,
Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie, kierownik ztobka jest zobowigzany do przygotowania
informacji o dziecku z uwzglednieniem wskazanych we wniosku obszarédw opieki i wspotpracy z
rodzicami.

Nie udziela sie zadnych informacji dotyczacych dziecka i jego rodziny przez telefon.
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Zasady dostepu dzieci do internetu oraz ochrony dzieci przed szkodliwymi tre$ciami

1. Pracownicy lub pozostaty personel nie udostepniajg dzieciom mozliwosci korzystania z internetu
i mediéw elektronicznych.

2. Tresci edukacyjne przekazywane przez pracownikow i personel dostosowane sg do wieku dzieci
oraz uwzgledniajg ich rozwdj.

3. Pracownicy i personel ztobka reaguje na wszystkie sytuacje, w ktérych dzieci narazone sg na
szkodliwe tresci.
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Standard IV. Monitorowanie i ewaluacja Standardéw

1. Ocena wdrazania i stosowania Standardéw odbywa sie raz w roku.

2. Pracownicy biura Zespotu, kierownicy ztobkéw oraz specjalisci wspotpracujgcy z Zespotem
moga zgtaszaé uwagi dotyczace Standardéw w formie pisemnej do kierownika Dziatu Rozwoju
Opieki i Jakosci Wsparcia lub kierownika Dziatu Edukacji i Ewaluacji w zakresie zadan
realizowanych przez te Dziaty.

3. Rodzice dzieci uczeszczajgcych do ztobka oraz pracownicy i pozostaty personel ztobka maja
mozliwos¢ zgtaszania uwag dotyczacych standardéw do kierownika ztobka.

4. Kierownik ztobka ma obowigzek sporzgdzenia co roku raportu, w ktdrym zawarty jest rejestr
naruszen Standarddow oraz uwagi, o ktérych jest mowa w ust. 3. Kierownik ztobka przekazuje
raport do Dyrektora Zespotu oraz kierownika Dziatu Rozwoju Opieki i Jakosci Wsparcia w
terminie do 31 maja kazdego roku. Kierownik Dziatu Rozwoju Opieki i Jakosci Wsparcia, na
podstawie raportéw, o ktérych mowa w ust. 4 sporzgdza catosciowy raport, ktory przekazuje
Dyrektorowi Zespotu do 31 lipca kazdego roku.

5. Raport powinien zawierac:

. ocene zgodnosci Standardow z obowigzujgcymi regulacjami prawnymi i potrzebami,
. zgtoszenia naruszen Standardéw w danym roku,
. ocene znajomosci Standarddw przez pracownikéw, pozostaty personel.

6. Dyrektor Zespotu w terminie jednego miesigca od otrzymania raportu podejmuje decyzje w
sprawie wprowadzenia zmian do Standardéw. Kierownik Dziatu Rozwoju Opieki i Jakosci
Wsparcia przygotowuje aktualng wersje Standardow.

7. W przypadku gdy wyniki raportu wykazga, ze stopien znajomosci Standardow jest

niewystarczajgcy wsrdd pracownikdow i pozostatego personelu, kierownik Dziatu Edukacji i
Ewaluacji, koordynuje szkolenia w zakresie podniesienia wiedzy o Standardach.
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Zatacznik nr 1
Czynniki ryzyka krzywdzenia dziecka

Wyodrebnia sie trzy grupy czynnikéw ryzyka, ktédre mogg wskazywac na zagrozenie pojawienia sie

przemocy:

1. Czynniki zwigzane z dzieckiem

nieplanowana/niechciana ciaza,

przedwczesny pordd,

poréd bez pomocy medycznej,

niska waga urodzeniowa,

powiktania okotoporodowe,

pordd z cigzy blizniaczej lub mnogiej,

krotkie przerwy pomiedzy kolejnymi porodami,
dtugotrwaty ptacz,

nadmierne pobudzenie dziecka,

wiek dziecka (wystepowanie tzw. okreséow
krytycznych, w ktérych jest wieksze
prawdopodobienstwo pojawienia sie pewnych
rodzajow krzywdzenia),

przewlekte choroby, choroby psychiczne,
niepetnosprawnos¢ dziecka

Czynniki rodzinne, czyli cechy
charakteryzujace funkcjonowanie
rodziny oraz cechy poszczegdlnych jej
cztonkéw

nieobecno$é fizyczna lub psychiczna rodzicow,
samotne rodzicielstwo,

autorytarny styl rodzicielstwa,

doswiadczanie przez rodzica przemocy w
dziecinstwie,

wychowywanie sie rodzica w placowce
opiekuniczo-wychowawczej np. domu dziecka lub
w rodzinie zastepczej,

uzaleznienia,

brak wsparcia rodzica przez osoby w
(najblizszym) otoczeniu rodzica,

obecnosé niespokrewnionych oséb dorostych w
rodzinie,

staba kondycja psychiczna rodzicow,

wysoki poziom stresu u rodzicéw,

trudnosci emocjonalne - konflikty,

kryzysy dotykajace cztonkdw rodziny rodzina
zastepcza,

rodzina adopcyjna,

karalnosc¢ rodzica,

choroby, w tym somatyczne i psychiczne, rodzica
np. depresja, nowotwor,

niepetnosprawnos¢ innych (spokrewnionych)
0s6b,

niepetnosprawnos¢ innych oséb w miejscu
zamieszkania dziecka.
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Czynniki zwigzane ze Srodowiskiem
spotecznym:

izolacja spoteczna (ubogie kontakty rodzicow z
innymi osobami lub grupami oraz zamkniecie na
relacje pozarodzinne),

ograniczone mozliwosci zaspokajania w rodzinie
potrzeb materialnych i zdrowotnych,

zte warunki mieszkaniowe,

ubdstwo,

przemoc i patologia w najblizszym otoczeniu
rodziny,

wczesniejsze podejrzenia dotyczace krzywdzenia
dziecka np. przeprowadzenie procedury
Niebieskich Kart,

rodzina, w ktdrej w przesztosci odebrano dzieci
do placéwki opiekuniczo-wychowawczej
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Zatacznik nr 2

W?zdr rejestru naruszenia

LP

Imie i nazwisko
dziecka

Imiona i
nazwiska
rodzicow

Data
naruszenia

Opis
sytuacji

Podjete
dziatania

uwagi
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Zatacznik nr 3
Oswiadczenia dla pracownikéw/personelu

Warszawa, dNia.......c.ccececeeseesese e e s
IMI€ I NAZWISKO.....eeeeevectecteeeeetertee et st eereas
MIEJSCE PraCy..cceeeeeiniiriiniieietrte et ettt e
STANOWISKO.c..eeieieeeie ettt et et
OSWIADCZENIE

Ja nizej podpisana/y oSwiadczam, ze zapoznatam/tem sie ze Standardami ochrony dzieci przed
krzywdzeniem w ztobkach m.st. Warszawy i przyjmuje je do realizacji.

czytelny podpis
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Zatacznik nr 4
Warszawa, dnia

imie i nazwisko osoby sktadajgcej oswiadczenie

OSWIADCZENIE

W zwigzku z ubieganiem sie — w trybie okreslonym w art. 21 ustawy z dnia 13 maja 2016 r.
o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich (Dz.
U. z 2024 roku poz. 1802) - o:

D zatrudnienie
D realizacje dziatalnos$ci wigzanej z wychowaniem, edukacjg, opiekg nad matoletnimi

D realizacje praktyk, stazu, wolontariatu

D inne:

oswiadczam, ze:

w ostatnich 20 latach zamieszkiwatam/-em w panstwie/-ach, innych niz Rzeczypospolita Polska
i panstwo obywatelstwa:

D NIE
D TAK

Jesli TAK, to wymien panstwa, w ktérych zamieszkiwatas/zamieszkiwates:

L L

L 3 s

Oswiadczam, ze jestem swiadoma/-my odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego

oswiadczenia.

imie i nazwisko osoby sktadajacej oswiadczenie
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Zatgcznik nr 4a
Warszawa, dnia

imie i nazwisko osoby sktadajgcej oswiadczenie

OSWIADCZENIE

W zwigzku z ubieganiem sie — w trybie okreslonym w art. 21 ustawy z dnia 13 maja 2016 r.
o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich
(Dz.U. z 2024 roku poz. 1802) — o:

D zatrudnienie
D realizacje dziatalnos$ci wigzanej z wychowaniem, edukacja, opiekg nad matoletnimi

D realizacje praktyk, stazu, wolontariatu

D inne:

oswiadczam, ze przebywatam/-em W PanstWie .......ccoeeeeeeeeveereveececervene

Panstwo to nie przewiduje sporzgdzenia informacji do celéw dziatalnosci zawodowej lub
wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi lub nie prowadzi Rejestru Karnego.

imie i nazwisko osoby sktadajgcej oswiadczenie

Oswiadczam, ze nie bytam/nie bytem prawomocnie skazana w tym parnistwie za czyny zabronione
odpowiadajgce przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu Karnego, w art. 189a i art.
207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005r. o przeciwdziataniu narkomanii oraz nie
wydano wobec mnie innego orzeczenia, w ktérym stwierdzono, iz dopuscitam/-em sie takich czynéw
zabronionych, oraz ze nie mam obowigzku wynikajgcego z orzeczenia sgdu, innego uprawnionego
organu lub ustawy stosowania sie do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych zawoddw albo
dziatalnosci, zwigzanych z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem, swiadczeniem porad
psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan
przez matoletnich, lub z opiekg nad nimi.

imie i nazwisko osoby sktadajgcej oswiadczenie

Oswiadczam, ze jestem $wiadoma/-my odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego

oswiadczenia.
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Zatacznik nr 5

Wzér protokotu ze spotkania z rodzicami

imie i nazwisko osoby sktadajgcej oswiadczenie

Data spotkania

21.10.2024 r.

Adres 7tobka

Ztobek nr 292

ul. Kwiatowa 40, 00-000 Warszawa

Imie i nazwisko dziecka,

ktérego dotyczy sprawa

Jan Kowalski

Adres zamieszkania dziecka

ul. Diamentowa 50, 00-000 Warszawa

Imie i nazwisko rodzicow/

opiekundéw prawnych

Danuta Kowalska

Krzysztof Kowalski

Adres zamieszkania
rodzicéw/ opiekundw
prawnych (jesli jest inny niz

dziecka)

Danuta Kowalska- j.w.

Krzysztof Kowalski — ul. Czeresniowa 12, 00-000 Warszawa

Przyczyna interwencji
(podejrzewana forma

krzywdzenia)

Podejrzenie zaniedbania fizycznego dziecka. Dziecko z widocznym
brakiem higieny (nawracajgce odparzenia w miejscach intymnych,
nieprzyjemny zapach od dziecka), niskq wagg, oraz powracajgcq

wszawicq. Czesto ubrane w brudng odziez.

Imie i nazwisko osoby
zawiadamiajacej o

podejrzeniu krzywdzenia

Jan Nowak

Imiona i nazwiska oraz
stanowisko/ rola

uczestnikéw spotkania

Danuta Kowalska - matka

Krzysztof Kowalski - ojciec

Jan Nowak - opiekun grupy, do ktdrego uczeszcza dziecko
Katarzyna Nowak - psycholog

Anna Kowalska- kierownik ztobka
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Opis spotkania z rodzicami

1)

2)

3)

4)

5)
6)

7)

8)

Rodzice zostali poinformowani o podejrzeniu krzywdzenia
dziecka. Kierownik ztobka przedstawita oznaki, ktére o tym
Swiadczyty: nieprzyjemny zapach od dziecka, nawracajgce
odparzenia w miejscach intymnych widoczne w trakcie
zmiany pieluszki, niska waga, brudna odziez.

Rodzice odnosili sie do oznak form krzywdzenia dziecka.
Zaprzeczali widocznym odparzeniom, negowali réwniez
brudngq odziez dziecka. TwierdZzili, Ze nieprzyjemny zapach
jest czesto subiektywny. Argumentowali niskq wage dziecka
jego wybidrczosciqg w jedzeniu.

Psycholog wspdtpracujgca ze ztobkiem podkreslita, ze te
oznaki mogq swiadczy¢ o zaniedbaniu fizycznym dziecka,
ktore jest formq przemocy. Wskazata na najbardziej
powszechne konsekwencje, jakie niesie ze sobq zaniedbanie
dla dziecka. Podkreslita, ze z uwagi na dobro dziecka
chciataby, aby instytucja za to odpowiedzialna dokonata
wglgdu w sytuacje rodzinng dziecka.

Kierownik ztobka zaproponowata, aby jednym z postanowien
ze spotkania byto skierowanie wniosku do Sqdu o wglgd w
sytuacje rodziny.

Psycholog zgodzita sie z tq propozycjq

Ojciec dziecka nie widzi powoddw, dla ktérego taki wniosek
ma by¢ skierowany do Sqdu. Matka dziecka nie okreslita
swojego stanowiska w tej sprawie

Psycholog zapytata rodzicow dziecka o potrzebe wsparcia
materialnego. Zaproponowata, Zze rodzina moze zgftosic sie
do pobliskiego Osrodka Pomocy Spotecznej, ktora pokieruje
ich w dalszych dziataniach.

Rodzice poprosili o adres miejsca i zadeklarowali, ze
skontaktujq sie z osrodkiem. Ojciec dziecka powiedziat, Zze nie
wiedziat, Ze takie rzeczy sq formq przemocy i mogq skoriczy¢
sie w Sqdzie. Prosit o niesktadanie wniosku do Sqdu i
zadeklarowat poprawe sytuacji.

Dalsze dziatania
zabezpieczajace dziecko

Skierowanie wniosku do Sqdu o wglgd w sytuacje rodzinng
dziecka.

Stworzenie i wdrozenie planu pomocy dziecku zgodhnie z
procedurq.

Monitorowanie sytuacji rodzinnej dziecka.

Przestanie dokumentacji do osoby odpowiedzialnej za rejestr
interwencji w Biurze Zespotu Ztobkéw m.st. Warszawy .

Podpisy uczestnikow

spotkania
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Zatgcznik nr 6
W?zér planu pomocy dziecku, u ktérego podejrzewa sie krzywdzenie w rodzinie

Plan pomocy dziecku

Okres objety planem:

Adres ztobka:

Imiona i nazwiska opiekundéw grupy ztobkowej, do

ktérej uczeszcza dziecko:

l. DANE DZIECKA

Imie i nazwisko dziecka:

Data urodzenia i miejsce urodzenia dziecka:

Adres zamieszkania dziecka:

1. DANE RODZICOW/ OPIEKUNOW PRAWNYCH

Imie i nazwisko rodzicow/ opiekunéw prawnych:

Adres zamieszkania rodzicéw/ opiekundéw prawnych:
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[ OPIS SYTUACIJI RODZINNEJ DZIECKA

Matka

Imie i nazwisko, data urodzenia:

Adres zamieszkania statego lub pobytu czasowego:

Stan cywilny:

Sytuacja zdrowotna:

Sytuacja zawodowa:

V. OPIS PODEJRZENIA KRZYWDZENIA DZIEC

KA

Rodzaj podejrzewanej przemocy stosowanej wobec

dziecka (wtasciwe zaznaczyc):

Psychiczna/ fizyczna/ zaniedbanie

Sygnaty moggce swiadczy¢ o stosowaniu przemocy

wobec dziecka:

V. DOTYCHCZASOWE DZIALANIA PODJETE PRZEZ PLACOWKE

Forma podjetej interwencji (zakresli¢ wtasciwe)

e Zawiadomienie o podejrzeniu
popetnienia przestepstwa;

e Whniosek o wglad w sytuacje dziecka/
rodziny;

e Inny rodzaj interwencji, jaki?

Dane dotyczace interwencji (nazwa organu, do

ktorego zgtoszono interwencje), data interwencji
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VI.

DZIALANIA WSPIERAJACE DZIECKO

Cele dziatan

Sposoby realizacji

VII.

ZALECENIA DO WSPOLPRACY ZE SPECJAL

ISTYCZMI PLACOWKAMI

Specjalista/

nazwa instytucji

Powdd zalecenia
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Zatgcznik nr 6a
Wzér planu pomocy dziecku, u ktérego podejrzewa sie krzywdzenie przez personel ztobka

Plan pomocy dziecku

Okres objety planem:

Adres ztobka:

Imiona i nazwiska opiekundw grupy ztobkowej, do

ktérej uczeszcza dziecko:

l. DANE DZIECKA

Imie i nazwisko dziecka:

Data urodzenia i miejsce urodzenia dziecka:

Adres zamieszkania dziecka:

Il. DANE RODZICOW/ OPIEKUNOW PRAWNYCH

Imie i nazwisko rodzicow/ opiekunéw prawnych:

Adres zamieszkania rodzicéw/ opiekunéw prawnych:

[ OPIS SYTUACIJI RODZINNEJ DZIECKA

Matka

Imie i nazwisko, data urodzenia:

Adres zamieszkania statego lub pobytu czasowego:

Stan cywilny:




Sytuacja zdrowotna:

Sytuacja zawodowa:

V. OPIS PODEJRZENIA KRZYWDZENIA DZIECKA

Rodzaj podejrzewanej przemocy stosowanej wobec

dziecka (wtasciwe zaznaczyc):

Psychiczna/ fizyczna/ zaniedbanie

Sygnaty moggace swiadczy¢ o stosowaniu przemocy

wobec dziecka:

V. DOTYCHCZASOWE DZIAtANIA PODJETE PRZEZ PLACOWKE

Forma podjetej interwencji (zakresli¢ wtasciwe)

e Zawiadomienie o podejrzeniu
popetnienia przestepstwa;

e Whiosek o wglad w sytuacje dziecka/
rodziny;

e Inny rodzaj interwencji, jaki?

Dane dotyczace interwencji (nazwa organu, do

ktdrego zgtoszono interwencje), data interwencji

VI. DZIAtANIA WSPIERAJACE DZIECKO

A. Pracaz dzieckiem, ktorego sprawa dotyczy

Cele dziatan

Sposoby realizacji
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B. Praca z grupa dzieci, do ktérej dziecko uczeszczato

Cele dziatan Sposoby realizacji
C. Praca z pracownikami danej grupy oraz pozostatymi pracownikami i personelem
Cele dziatan Sposoby realizacji

D. Wspétpraca z rodzicami

Cele dziatan Sposoby realizacji
VIL. ZALECENIA DO WSPOLPRACY ZE SPECJALISTYCZNYMI PLACOWKAMI
Specjalista/ nazwa instytucji Powdd zalecenia
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Zatgcznik nr 7
Wzér protokotu ze spotkania z pracownikiem lub personelem podejrzanym o krzywdzenie dziecka

Protokof ze spotkania z pracownikiem lub personelem podejrzanym o krzywdzenie dziecka

Data spotkania

21.10.2024 r.

Adres 7tobka

Ztobek nr 292

ul. Kwiatowa 40, 00-000 Warszawa

Imie i nazwisko pracownika
lub cztonka personelu, ktéry
jest podejrzany o
krzywdzenie dziecka

Magdalena Nowak

Adres zamieszkania
pracownika lub cztonka
personelu, ktory jest
podejrzany o krzywdzenie

dziecka

Ul. Srebrzysta 5, 00-000 Warszawa

Numer telefonu pracownika
lub cztonka personelu, ktory
jest podejrzany o

krzywdzenie dziecka

111222 333

Imie i nazwisko dziecka,

ktorego dotyczy sprawa

Jan Kowalski

Adres zamieszkania dziecka

ul. Diamentowa 50, 00-000 Warszawa

Imie i nazwisko rodzicow/

opiekunow prawnych

Danuta Kowalska

Krzysztof Kowalski

Adres zamieszkania
rodzicow/ opiekundw

prawnych (jesli jest inny niz

dziecka)

Danuta Kowalska- j.w.

Krzysztof Kowalski — ul. Czeresniowa 12, 00-000 Warszawa
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Przyczyna interwencji
(podejrzewana rodzaj

przemocy) oraz sygnaty

Swiadczace o podejrzeniu.

Psychiczna/ fizyczna/ zaniedbanie

Osoba zgtaszajgca zawiadomienie byta swiadkiem, jak opiekunka
uderzata po dtoniach chtopca, ktory probowat siegngc po zabawke
stojgcq na pofce. Nastepnie sitq przeniosta go na drugi koniec sali i
kazata siedzie¢ na krzesle. Na poczqtku przez okotfo minute
przetrzymywata go, aby chfopiec nie uciekt. Podczas catej sytuacji
opiekunka zwracata sie do chtopca znacznie podniesionym tonem
gfosu i uzywata takich sformutowan jak: ,,zostaw to. Nie Twoje, nie
ruszaj!”, ,siedz tu, czy masz robaki w dupie?!”, ,co za beszczelne

dziecko!”.

Imie i nazwisko osoby
zawiadamiajacej o

podejrzeniu krzywdzenia

Jan Nowak

Imiona i nazwiska oraz
stanowisko/ rola
uczestnikéw spotkania

Magdalena Nowak- opiekunka grupy, ktorej dotyczy

zawiadomienie
Aleksandra Nowak - opiekunka grupy
Katarzyna Nowak- psycholog wspdtpracujqcy ze zfobkiem

Anna Kowalska- kierownik ztobka

Opis spotkania

pracownikiem

1) Kierownik ztobka odczytata cztonkom spotkania
dostarczone do placéwki zawiadomienie.

2) Kierownik ztobka poprosita pracownika o ustosunkowanie
sie do tresci zawiadomienia.

3) Pani Magdalena Nowak stwierdzita, Zze sytuacja opisana w
zawiadomieniu nigdy nie miata miejsca. Powiedziata, ze
byta podobna sytuacja, ale nie przetrzymywata dziecka na
krzesle, ani nie uzywata stow o robakach.

4) Kierownik ztobka poprosita o opisanie wspominanej przez
opiekunke podobnej sytuacji.

5) Pani Magdalena opisata sytuacje, w ktérej pozwala siegngc
dziecku po zabawke, ale chtopczyk zaczqt bic inne dziecko i
kazata chfopcu uspokoic sie na krzesle. Stwierdzita, Zze moze
wtedy poniosty jg emocje i podnosita ton swojego gfosu,
ale to nie chodzito o dziecko, tylko o nigq.

6) Pani Aleksandra poinformowata, ze byta Swiadkiem tej
sytuacji i faktycznie jej kolezanka uzywata sformutowan
zawartych w zawiadomieniu, jednak zawsze je uzywa, bo
jest dosy¢ nerwowa.
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7) Pani Magdalena dodata, ze faktycznie jak sadzata na
krzesle dziecko, to mogto to dziwnie wyglgdad, bo to sie
dziato szybko, jednak nie przetrzymywata dziecka.

8) Kierownik ztobka poinformowata obie Panie, Zze stownictwo
uzywane przez Panie i krzyk wobec dziecka jest
niedopuszczalny w pracy z dzie¢mi.

9) Psycholog wspdtpracujgcy ze ztobkiem dodat, jak to
wpfywa na dziecko. Psycholog rdwniez podkreslita, Ze to
Panie sq osobami dorostymi i majg obowigzek kontrolowac
swoje emocje. Jak sobie z nimi nie radzq, mogq zgfosic sie
do kierownika lub do niej.

10) Kierownik ztobka powiadomita Paniq Magdalene, ze w
zwiqzku z zawiadomieniem i potwierdzeniem sytuacji
krzywdzenia dziecka podczas tej rozmowy, jest
zobowiqgzana do wystania Dyrekcji Zespotu Ztobkéw
informacji i odsuniecie jej od pracy z dzie¢mi.
Zawiadomienie zostanie rowniez ztozone na policje.

Dalsze dziatania
zabezpieczajgce dziecko

e Poinformowanie Dyrektora Zespotu Ztobkéw

e Odsuniecie Pani Magdaleny od pracy z dzie¢mi

e Zgfoszenie zawiadomienia na policje

e Stworzenie i wdrozenie planu, o ktérym jest mowa w
procedurze.

Podpisy uczestnikow

spotkania
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Zatacznik nr 8
Zasady ochrony wizerunku i danych osobowych dzieci

Nasze wartosci

1.

W naszych dziataniach kierujemy sie odpowiedzialnoscig i rozwaga wobec utrwalania,
przetwarzania, uzywania i publikowania wizerunkdéw dzieci.

Dzielenie sie zdjeciami i filmami z naszych aktywnosci stuzy celebrowaniu sukceséw dzieci,
dokumentowaniu naszych dziatan i zawsze ma na uwadze bezpieczenstwo dzieci.
Wykorzystujemy zdjecia/nagrania pokazujgce szeroki przekréj dzieci — chtopcéw i dziewczeta,
dzieci w rdoznym wieku, o réznych uzdolnieniach, stopniu sprawnosci i reprezentujace, rozne

grupy etniczne.
Zgoda rodzicéw na wykorzystanie wizerunku ich dziecka jest tylko wtedy wigzaca, jesli rodzice

zostali poinformowani o sposobie wykorzystania zdje¢/nagran i ryzyku wigzgcym sie z publikacjg

wizerunku.

Dbamy o bezpieczenstwo wizerunkéw dzieci poprzez:

Pytanie o pisemng zgode rodzicow na robienie i publikowanie zdjeé/nagran.

Udzielenie wyjasnien, do czego wykorzystamy zdjecia/nagrania i w jakim kontekscie, jak
bedziemy przechowywac te dane i jakie potencjalne ryzyko wigze sie z publikacjg zdje¢/nagran
online.

Unikanie podpisywania zdje¢/nagran informacjami identyfikujgcymi dziecko z imienia i
nazwiska. Jesli konieczne jest podpisanie dziecka uzywamy tylko imienia.

Rezygnacje z ujawniania jakichkolwiek informacji wrazliwych o dziecku dotyczacych m.in. stanu
zdrowia, sytuacji materialnej, sytuacji prawnej i powigzanych z wizerunkiem dziecka.
Zmniejszenie ryzyka kopiowania i niestosownego wykorzystania zdjeé¢/nagran dzieci poprzez
przyjecie zasad:

e wszystkie dzieci znajdujace sie na zdjeciu/nagraniu muszg by¢ ubrane, a sytuacja
zdjecia/nagrania nie jest dla dziecka ponizajgca, o$mieszajgca ani nie ukazuje gow
negatywnym kontekscie,

e zdjecia/nagrania dzieci powinny sie koncentrowaé na czynnosciach wykonywanych
przez dzieci i w miare mozliwosci przedstawiac dzieci w grupie, a nie pojedyncze osoby.

Rezygnacje z publikacji zdje¢ dzieci, nad ktérymi nie sprawujemy juz opieki, jesli one lub ich
rodzice nie wyrazili zgody na wykorzystanie zdje¢ po odejsciu z placéwki.

Przyjecie zasady, ze wszystkie podejrzenia i problemy dotyczace niewtasciwego
rozpowszechniania wizerunkéw dzieci nalezy rejestrowac i zgtaszac Inspektorowi Ochrony
Danych Osobowych, podobnie jak inne niepokojace sygnaty dotyczace zagrozenia
bezpieczenstwa danych osobowych dzieci.

Rejestrowanie wizerunkéw dzieci do prywatnego uzytku

W sytuacjach, w ktérych rodzice rejestrujg wizerunki dzieci do prywatnego uzytku, informujemy na
poczatku kazdego z tych wydarzen o tym, ze:

1. Wykorzystanie, przetwarzanie i publikowanie zdjeé¢/nagran zawierajgcych wizerunki dzieci i

0s6b dorostych wymaga udzielenia zgody przez te osoby, w przypadku dzieci — przez ich
rodzicow.
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Zdjecia lub nagrania zawierajgce wizerunki dzieci nie powinny by¢ udostepniane w mediach
spotecznosciowych ani na serwisach otwartych, chyba ze rodzice tych dzieci wyrazg na to
zgode.

Przed publikacja zdjecia/nagrania online zawsze warto sprawdzi¢ ustawienia prywatnosci, aby
upewnic sie, kto bedzie mogt uzyska¢ dostep do wizerunku dziecka.

Rejestrowanie wizerunku dzieci przez osoby trzecie i media:

1.

Jesli przedstawiciele mediéw lub dowolna inna osoba bedg chcieli zarejestrowac organizowane
przez nas wydarzenie i opublikowaé zebrany materiat, muszg zgtosic takg prosbe wczesniej i
uzyskaé zgode Dyrektora Zespotu Ztobkdw. W takiej sytuacji upewniamy sie, ze rodzice udzielili
pisemnej zgody na rejestrowanie wizerunku ich dzieci. Oczekujemy informacji o:

¢ imieniu, nazwisku i adresie osoby lub redakcji wystepujacej o zgode,

¢ uzasadnieniu potrzeby rejestrowania wydarzenia oraz informacji, w jaki sposéb i w jakim

kontekscie zostanie wykorzystany zebrany materiat,

¢ podpisanej deklaracji o zgodnosci podanych informacji ze stanem faktycznym.
Pracownikom instytucji nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediéw i osobom
nieupowaznionym utrwalania wizerunku dziecka na terenie instytucji bez pisemnej zgody
rodzica oraz bez zgody Dyrektora Zespotu Ztobkdéw.
Pracownicy nie kontaktujg przedstawicieli medidw z dzie¢mi, nie przekazuje mediom kontaktu
do rodzicow dzieci i nie wypowiadajg sie w kontakcie z przedstawicielami mediéw o sprawie
dziecka lub jego rodzica. Zakaz ten dotyczy takze sytuacji, gdy pracownik jest przekonany, ze
jego wypowiedz nie jest w zaden sposdb utrwalana.
W celu realizacji materiatu medialnego Dyrektor Zespotu Ztobkéw moze podjaé decyzje o
udostepnieniu wybranych pomieszczen instytucji dla potrzeb nagrania. Dyrektor Zespotu
Ztobkéw podejmujac taka decyzje poleca przygotowanie pomieszczenia w taki sposdb, aby
uniemozliwi¢ rejestrowanie przebywajacych na terenie placéwki dzieci.

Zasady w przypadku niewyrazenia zgody na rejestrowanie wizerunku dziecka

Jesli dzieci, rodzice nie wyrazili zgody na utrwalenie wizerunku dziecka, bedziemy respektowac ich
decyzje. Z wyprzedzeniem ustalimy z rodzicami dzie¢mi, w jaki sposdb osoba rejestrujaca
wydarzenie bedzie mogta zidentyfikowac dziecko, aby nie utrwalac jego wizerunku na zdjeciach
indywidualnych i grupowych.

Rozwigzanie, jakie przyjmiemy, nie bedzie wykluczajgce dla dziecka, ktérego wizerunek nie
powinien by¢ rejestrowany.

Przechowywanie zdjeé i nagran
Przechowujemy materiaty zawierajgce wizerunek dzieci w sposéb zgodny z prawem i bezpieczny
dla dzieci:

1. Nosniki analogowe zawierajgce zdjecia i nagrania sg przechowywane w zamknietej na klucz

szafce, a nosniki elektroniczne zawierajace zdjecia i nagrania sg przechowywane w folderze
chronionym z dostepem ograniczonym do oséb uprawnionych przez instytucje.

. Nosniki beda przechowywane przez okres wymagany przepisami prawa o archiwizacji i/lub

okres ustalony przez placowke w polityce ochrony danych osobowych.
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3. Nie przechowujemy materiatdw elektronicznych zawierajacych wizerunki dzieci na nosnikach
nieszyfrowanych ani mobilnych, takich jak telefony komérkowe i urzgdzenia z pamiecia
przenosng (np. pendrive).

4. Nie wyrazamy zgody na uzywanie przez pracownikdw osobistych urzadzen rejestrujgcych (t;.
telefony komarkowe, aparaty fotograficzne, kamery) w celu rejestrowania wizerunkdéw dzieci.

5. Jedynym sprzetem, ktérego uzywamy jako instytucja, sg urzadzenia rejestrujgce nalezgce do
instytucji.
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Zatacznik nr9
Wz6r wniosku o wglad w sytuacje dziecka i rodziny

Warszawa, dnia

ZNAK SPrawy: ccoeveereeeeieeierenresreneene s
Sad REJONOWY W ...evveiiiiieee e,
Wydziat Rodzinny i Nieletnich
(adres Sadu - Wniosek nalezy ztozy¢ do sadu wtasciwego ze wzgledu na
miejsce zamieszkania dziecka)
WNIOSKOAAWEA: ...ttt e
Imie i nazwisko osoby zgtaszajacej (i nazwa instytucji)
adres do korespondencji: .....ccccceeeveeeeieieieineisree e e
Uczestnicy poStEPOWANIA: ....uvviieeieeeiiriiriiiiieeeeeeeeee e e
imiona i nazwiska rodzicéw dziecka
UL e s s

adres zamieszkania

rodzice matoletniego: ....ccceve e

imie i nazwisko dziecka

Whiosek o wglad w sytuacje dziecka

Niniejszym wnosze o wglad w sytuacje matoletniego ........ccccceeveveeveececeeievvienne. (imie i nazwisko dziecka,

adres zamieszkania) i wydanie odpowiednich zarzadzen opiekunczych.

Uzasadnienie

Tutaj nalezy opisac niepokojgce sytuacje, co sprawito, zZe zdecydowalismy sie na podjecie interwencji, dlaczego

uwazamy, ze dobro dziecka jest zagrozone.
Mozna tez zamiescic informacje o osobach, ktére byty/sq swiadkami niepokojgcych zdarzen.

podpis sktadajgcego wniosek
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